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1 INTRODUCAO

Tem sido crescente o numero de pessoas se tornando profissionais
empreendedores, surgindo com ideias e abrindo o seu préprio negécio como forma
pratica de lidar com o mercado de trabalho e consumidor. Consequentemente, este
segmento vem afirmando uma for¢ca e atuagdo maior nas engrenagens produtivas do
pais, principalmente no setor de comeércio e servigos.

Por sua vez, o Estado vem buscando desenvolver politicas publicas voltadas
ao empreendedorismo, visando implementar acées que levem a uma maior eficacia
e eficiéncia nas operacfes quotidianas das micros e pequenas empresas. Porém,
ainda sim, o processo de globalizagéo fez com que as empresas sofressem grandes
mudancas no seu ambiente organizacional, tendo que tomar atitudes mais rapidas e
eficazes num mercado que hoje se torna cada vez mais competitivo.

Para isso, a busca de novos negdcios é o que se torna marcante nesse novo
cenario de mercado. A partir disso, é que se nota a nova tendéncia, bem como a
importancia, das incubadoras de empresas. Estas funcionam como espacos
especificos compartilhado por diversos empreendedores e que fomenta a troca de
experiéncias, ideias e tecnologias. Elas tém como finalidade apoiar, promover e
proteger pequenos e recentes empreendimentos, em especial os inovadores e
experimentais, até 0 momento em que possam se langar no mercado.

Em pleno século XXI, a falta ou limitacbes de conhecimento sobre estas
entidades se apresenta como um obstaculo ao melhor aproveitamento das
oportunidades oferecidas pelas incubadoras. Muitos microempreendedores e
empresérios simplesmente ndo conhecem tais servigos, por outro lado, ha aqueles
que subestimam a capacidade de agregacdo de valor das incubadoras. Tem
também uma parcela de empreendedores que, com excesso de confianca, acham
desnecessario buscar suportes e ferramentas adicionais além dos seus instintos.

E uma grande fragilidade pensar que devido ao fato de ser uma empresa de
pequeno porte, terd menos dificuldade no planejamento, gestdo e administracéo.
Enganam-se, pois por ser uma microempresa, € que se precisa de diretrizes e
estratégias a serem adotadas para se desenvolver de forma profissionalizada e com

equilibrio para se manter e sobreviver dentro do mercado competitivo.
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Logo, diante desse contexto, o presente estudo € norteado pela seguinte
guestdo: de que forma as incubadoras atuam junto a pequenos empreendedores
para fomentar seus negocios?

O objetivo geral consiste em: compreender como é a atuacdo das
incubadoras no desenvolvimento dos micros e pequenas empresas do Estado de
Sergipe. Como objetivos especificos, foram delineados os seguintes:

Identificar quais empresas no Estado de Sergipe atuam como incubadoras;

Descrever as principais formas da atuagdo das incubadoras no
desenvolvimento das empresas das principais incubadoras no Estado de Sergipe; e,

Verificar o indice de sucesso das incubadoras.

Assim, a pesquisa aborda a relevancia da atuacdo da incubadora de
empresas como uma ferramenta para as microempresas que as buscam como
ferramenta para o crescimento, diferencial e inovagéo no mercado.

A relevancia desta temética reside na necessidade de compreender o0s
mecanismos e instituicbes que colocam como foco central de sua atuacdo o
microempresario, e tem como fim promover o seu desenvolvimento e crescimento.
A incubacdo de empresas, como projeto que fortifica o microempreendimento, a
médio e longo prazo pode resultar em grandes empresas, atuantes ndo apenas no
ambito local, mas também passiveis de atingir os mercados regionais, nacional e
internacional, promovendo com isso desenvolvimento econdmico, emprego e novas
tecnologias, produtos e processos.

Tratando-se da metodologia, Bastos (2015, p.11) afirma que é desenvolvida a
partir da “forma pela qual se constréi o conhecimento ou se realiza alguma coisa, é
preciso reconhecer que segue um determinado percurso, com uma determinada
organizagao, um determinado processo” para dentro das pesquisas.

Segundo Prodanov e Ferreira (2013, p. 44), a pesquisa significa uma “(...)
busca de conhecimentos, apoiando-nos em procedimentos capazes de dar
confiabilidade aos resultados”. Logo, houve uma série de métodos a ser utilizado na
intencdo de organizacdo e tempo para sua realizacdo. E segundo os autores
Prodanov e Freitas (2013), existem trés fases: decisoria: partindo da escolha do
tema, da definicdo do problema, delimitando-a; construtiva: construindo o
planejamento de toda pesquisa facilitando-a; e, redacional: conforme a organizagao

dos dados e informacdes consideradas no levantamento bibliografico.
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Assim, de acordo com a metodologia aplicada, conforme sua natureza, é
basica, pois parte da relevancia de fatos. Quanto aos objetivos, é explicativo; e,
guanto aos procedimentos é bibliografico, sendo elaborado a partir de materiais
publicados, como livros, revistas, publicacbes em periddicos, artigos, dissertacoes,
internet.

A pesquisa embasou-se nos principios da arguicdo, sendo assim, esses
necessarios para a conclusdo dos objetivos predeterminados do referido trabalho
académico. Ainda, foi realizado estudo de caso, recolhendo os dados necessarios
para a efetuacdo do trabalho através da participacéo colaborativa e observacao para
analise de informacdes e dados para respectivos resultados.

A coleta de dados do questionario obteve-se de perguntas respondidas
pessoalmente com os participantes. A linguagem do questionario é direta e objetiva.
De acordo com a abordagem, a pesquisa € qualitativa devido a aplicacdo de
guestionario aos participantes com intuito de colher as informacfes necessarias para
concluir a pesquisa.

A empresa onde foi realizado este estudo fica situada na rua Divina Pastora, n°
508, sala 01, Bairro Centro, Cep: 49010-600, na cidade de Aracaju/SE, onde o

pesquisador atuou na area estudada, no periodo de agosto a nhovembro de 2019.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1 HISTORICO DA EMPRESA

A empresa Viva Vida foi criada no ano de 2013, pelo Sr. Jacob de S& Neto e
desde entdo é comandada por sua mae a diretora Lana Carvalho pelo motivo de
conhecer bem esse mercado e ja ter tido empresa no mesmo ramo no estado do Rio
de Janeiro. A empresa comecou como mono marca e hoje trabalha com diversas
operadoras de planos de saude. Hoje depois da crise no mercado depois de 2017
pra ca teve que reduzir seu quadro de funcionario de 30 colaboradores para 15
colaboradores mais ndo deixando sua esséncia de querer o melhor atendimento e
comodidade para seus clientes e colaboradores. Tem por objetivo ser a melhor
corretora do estado de Sergipe até 2022 com o0 aumento da economia nacional.

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Segundo Schwab et. Al (2015) A estrutura faz parte da organizagdo, assim,
gualquer unidade interna desta, € o elemento que tem objetivos e metas em plena
sinergia com o planejamento estratégico, as politicas, missdo e visdo da empresa.

Logo, 0 mesmo conceitua:

A estrutura organizacional € um componente de grande importancia
para as organizacdes, ja que é partir dela que se compreende o
conjunto de relagdes que sustentam formalmente a empresa. Além
disso, uma estrutura organizacional estabelecida de forma adequada
propicia a empresa e seus colaboradores um ambiente de trabalho
mais organizado, um fluxo de informacgfes e distribuicdo de tarefas
mais eficazes, bem como assegura a efetividade entre as relacdes
dos departamentos. (SCHWAB ET. Al, 2015, p.1)

Logo, a empresa Viva Vida em sua composicdo mantém em sua estrutura

organizacional:

Diretoria Geral

Gerencia l Supervisao
Financeira Operacional

Fonte: Empresa Viva Vida
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2.3 OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

Os objetivos organizacionais sdo fundamentais na gestao estratégica, e € 0
gue engrena todo o processo de desenvolvimento da empresa.

De acordo com Alexandre Real (2014), os objetivos organizacionais séo
definidos em funcéo de varios fatores, como a cultura organizacional, a mentalidade
do grupo dominante que dirige a organizacdo, o ramo de atividade, as demandas
ambientais, o tipo de negdcio da empresa, a acdo dos concorrentes, as expectativas
dos clientes, etc. (REAL, 2014)

Neste sentido, pode-se relatar o objetivo da empresa que é: Atender a
necessidade do seu cliente de acordo com suas expectativas.

A empresa esta entre as melhores corretoras de seguros do estado de
Sergipe.

2.4 PRODUTOS E SERVICOS

Produtos e servicos sao geralmente englobados, na linguagem da gestéo,
como produtos. N&o existem produtos que nao acoplem algum servico e nao
existem servicos que nao acoplem algum produto. (REAL, 2012, p.139) Um produto
€ um bem fisico, uma propriedade, um servico, uma experiéncia, um evento, uma
imagem (de um lugar, uma pessoa, uma organizacgao), informacdes e ideias (REAL,
2012, p. 139 apud Kaotler, 2002, p. 416), assim:

Produtos sdo bens tangiveis (podem ser tocados) que acoplam
servigos, que podem ser vistos e fornece valor (sob a forma de
beneficios) ao comprador ou consumidor, sendo que os bens podem
ser duraveis ou ndo duraveis (sdo consumidos), pereciveis; servigos
sdo bens ou acbes de certa forma intangiveis (ndo podem ser
tocados) que acoplam produtos e n&o sdo vistos enquanto servico, e
fornecem valor (sob a forma de beneficios) cliente ou usuério, sendo
varidveis e inseparaveis — servicos de transporte, educacdao,
supermercados, restaurantes e assim por diante (...) ( REAL, 2012,
p.139 e 140 apud KOTLER, 2002, p. 416)

A empresa estudada é uma corretora de seguros, focada em planos de

saude, que atua no estado de Sergipe, levando seu servico de atendimento para
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seus clientes e buscando a melhor satisfagdo de seus servicos com a venda de

planos de saude de diversas operadoras no mercado de atuacao.

2.5 RECURSOS HUMANOS

De acordo com Cruz e Santana (2015), Recursos Humanos é:

(...) uma associagdo de habilidades e métodos, politicas, técnicas e
praticas definidas com o objetivo de administrar os comportamentos
internos e potencializar o capital humano. Tem por finalidade
selecionar, gerir e nortear os colaboradores na direcdo dos objetivos
e metas da empresa. (CRUZ E SANTANA, 2015, p. 37)

A empresa em evidéncia ndo tem uma éarea de recursos humanos definida,
guem esta a frente da empresa é quem faz a sele¢cdo e recrutamento dos
colaboradores. E o contador cuida da papelada exigida para a contratacdo e

assinaturas de documentacdes, contracheques etc.

2.6 RAMO DE ATIVIDADE.

Segundo o SEBRAE (2019) o ramo de atividade € o que define a area em que
sua empresa ira atuar.

E por isso que podemos dizer eu ele ajuda a definir, também, o seu produto ou
servico. Pode-se afirmar, ainda, que o ramo de atividade é a primeira escolha a ser
feita quando se decide abrir uma empresa. (SEBRAE, 2019)

A empresa pesquisada tem como atividade primaria (CNAE) 65.50-2-00-
Planos de saude e atividade secundéria (CNAE) 73.19-0-02 - Promoc¢ao de vendas,
82.91-1-00 - Atividades de cobrancas e informagdes cadastrais, 66.22-3-00 -
Corretores e agentes de seguros, de planos de previdéncia complementar e de
saude e 66.29-1-00 - Atividades auxiliares dos seguros, da previdéncia

complementar e dos planos de saude néo especificados anteriormente.
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3 ASPECTOS CONCEITUAIS / FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 ADMINISTRACAO

A Administracdo esta presente em todos 0s contextos, seja na vida, no
trabalho, no dia a dia, na qual pode ser administrado, com atividades que causam
organizacdo, planejamento e execucdo. Nesse sentido, tem-se a habilidade e
competéncia de administrar, na qual os conceitos basicos promove o conhecimento
dos principios, funcbes e a responsabilidade do profissional da &rea. E,
compreende-se que a administracdo promove de certa forma, diretrizes e condutas
para dentro de uma empresa

Segundo Barreto (2017) a concepcédo de Administracdo representa-se através
da “(...) governabilidade de uma empresa ou organizagao de forma que as atividades
sejam administradas com planejamento, organizacédo, direcdo e controle”, no qual
sua agao é de “(...) trabalhar com e por intermédio de outras pessoas, na busca de
realizar objetivos da organizagao, bem como de seus membros”. (BARRETO, 2017,
p.12)

Em virtude disso, a administracdo tem como objetivo:

Aplicar suas fungdes a empresa para, através de recursos materiais
e humanos, concretizar os processos executados em todas as suas
areas, considerando seu ambiente interno e 0 ambiente externo que
a envolve. O administrador, de dentro da empresa, analisa 0s
elementos que compdem o ambiente externo, para poder adaptar o
ambiente interno de sua empresa a esse ambiente externo e, com
isso, poder tragcar um caminho de sucesso para a empresa. (GULLO,
2016, p.13)

Para Barreto (2017) essas funcdes se referem ao Planejamento,
Organizacéao, Direcdo e Controle, onde cada uma tem sua aplicabilidade em todos
os setores da empresa considerando um processo que ndo depende sé de um ou
dois, mas de sua totalidade para provocar a eficacia e eficiéncia da qualidade do
produto ou servico prestado, como mesmo mostra Serravalle (2015, p.1) que a
“tarefa basica da administracdo € a de fazer as coisas, por meio das pessoas, de

maneira eficiente e eficaz.
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Discriminando as fungdes, “Planejamento: € 0 que estabelece os objetivos e
as linhas de acéo adequadas para alcanca-los. E escolher dire¢ées para se alcancar
resultados desejados” (SERRAVALLE, 2015, p. 5) e as outras:

Organizacdo: é a funcdo administrativa que agrupa as atividades
necessarias para a instituicdo atingir seus objetivos; Direcdo: é a
funcdo administrativa que conduz e coordena o pessoal na execucao
das atividades planejadas e organizadas e Controle: é a funcgéo
administrativa que verifica se 0 que esta sendo executado obedece
ao que estéa planejado e organizado, para identificar erros ou desvios,
a fim de corrigi-los e evitar sua repeticdo. (SERRAVALLE, 2015, p. 7)

As funcdes administrativas revelam a importancia de uma ciéncia social que
pode ser considerada um processo simples, mas de uma complexidade quando
observa-se que ndo depende simplesmente da vontade de quem quer gerir, mas
compete na disposicdo intrinseca daqueles que recebem os estimulos de contribuir
para a produtividade assim, consequentemente, crescimento e evolugdo da

empresa.

3.2 MERCADO

Devido a globalizacdo e a transformacdo de novos recursos empreendedores, 0
mercado esta se movimentando, contribuindo de tal forma que se estabiliza e por
conseguinte, é dinamizado dentro do mercado conforme a criatividade na oferta de
produtos e servigos diferenciados para o mercado competitivo. No mesmo sentido,
Chiavenato (2014) diz que,

As pessoas passam a significar o diferencial competitivo que mantém
e promove 0O sucesso organizacional: elas passam a ser a
competéncia basica da organizacdo, a sua principal vantagem
competitva em um mundo globalizado, instavel, mutavel e
fortemente competitivo. (CHIAVENATO, 2014, p. 5)

A identificacdo dessa competitividade entende que as mudancas surgidas ao
longo do tempo promoveram ideias que relevam as acles estratégicas como
recursos para alcancar os objetivos planejados. Podemos afirmar que o mercado
compreende a identificacdo de dois elementos: mercado de trabalho e mercado

consumidor.
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3.2.1 Mercado de Trabalho

O Mercado de Trabalho se define pela relacdo entre a oferta de trabalho e a
procura de profissional que provocam o surgimento de condi¢des para o crescimento
da economia e da producdo. Mas, segundo Murad (2017), diante das mudancas
recorrentes no Brasil, quanto ao contexto econdmico, politico e social, a exigéncia

de profissionais qualificados se tornou prioridade. Assim,

Dentre tais transformacdes destaca-se a reestruturacdo produtiva,
acarretando em uma nova dindmica nas questbes de trabalho.
Devido ao fato de as organizagbes estarem inseridas em um
contexto de alta competitividade, torna-se necessario que as
mesmas busquem se adequar a essa dinamica, o que é feito por
meio da busca de profissionais competentes e flexiveis. (MURAD,
2017, p. 83)

Com isso, ha um comportamento de exclusdo para quem ndo tem
qualificagdo em cargos especificos, e profissionais que iniciam suas atividades
trabalhistas sem a educacao formal completa. Nota-se também, que a construcdo de
uma identidade social prestada ao mercado de trabalho desenvolve mecanismo de
uma sociedade construtivista com alicerce ao valor que pode ser oferecido.

Segundo Clein, Toledo e Oliveira (2013) investir nas pessoas geram o0
significado do valor a elas, juntamente com a preocupacdo com as condicfes de
trabalho, seguranca e desenvolvimento pessoal. Por fim, os mesmos autores (2013)
ainda relatam que a gestdo de pessoas avalia o desempenho e plano de carreira
com beneficios, agueles que se qualificam, podendo assim ofertar o seu trabalho
com mais qualidade e eficiéncia.

No mercado de trabalho ha muita dissociabilidade, mesmo que sua ampla
diversidade dimensione o investimento para uma melhor qualidade de ambiente,
ainda h& pouca valorizacdo aos empregados. Logo, este tipo de mercado propde a
um empreendedor uma variedade de oportunidades de criar associagées com
profissionais de diferentes areas, mas que tem a mesma missdo ou semelhantes,
mesmo objetivo criando uma harmonizacdo em que ambos teréo sucesso.

Para Dal Poz, Pierantoni e Girardi (2013) Os trabalhadores em conjunto,

compdem-se de profissionais com a pertinéncia de autonomia e o senso de
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direcionalidade, por suas diferentes ideias ao que refere a politica de centralizagfes,

a regulamentacdo no mercado, e pela procura do processo continuo de trabalho.

Por outra via, o mercado de trabalho € um espaco significativo de
trabalhadores sem formacdo ou habilitacdo especifica para o
trabalho a ser desenvolvido no setor, desempenhando funcdes
auxiliares em diversos planos laborais, por exemplo, administrativas,
legais, 0 que acentua as diferencas no plano da técnica e da
responsabilidade pelo trabalho executado. (DAL POZ E
PIERANTONI E GIRARDI, 2013, p.188)

Nesse passo, nota-se a tendéncia de pouco crescimento quanto ao que se
espera a cada ano, mas, com possibilidades disponiveis no mercado como a
tecnologia e formas diversas de jovens se ingressarem mais cedo por programas
especialmente criado para eles, poder-se-a acentuar a economia e gerar producao e

empregabilidade.

3.2.2 Mercado Consumidor

Segundo Gullo (2016), consumidor (consumer) é aquele que “designa a
pessoa que mantém relacionamento de troca de valores com outra pessoa, ou com
uma empresa” (GULLO, 2016, p.18)

Perante o conceito, e o0 entendimento sob este tipo de mercado, pode se dizer
gue o mercado consumidor atuante no cenario brasileiro, urge a necessidade de
analise, e isso porque, muito do que se passa no filme financeiro do pais versa o
abismo da possivel baixa expectativa da probabilidade de equilibrio financeiro, de
modo geral, referente ao consumo.

Logo, a economia atual reflete uma falta de demanda em aspectos tanto de
producdo como de consumo e a disponibilidade do mercado atual. Nesse sentido,
Geller (2019) expbe uma realidade: Na ilha deserta, vocé tem de comer. Para
comer, vocé tem antes de pescar. Para pescar, vocé tem de aprender a pescar. Se
nao pescar, nao tera produzido nada. Como resultado, ndo tera nada para consumir.

Ou seja, esta afirmando que o mercado consumidor € um ciclo tendencioso,
pois aborda para ambos lados, tanto para quem esta trabalhando para consumir,

guanto para quem consome para poder contribuir com a movimentagcao do mercado.
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Assim, entende-se como o0s agentes da economia: Consumidor, Empresa e
Profissional, e sdo esses elementos essenciais para o mercado consumidor onde
ambos tém recursos que podem ser trabalhados e aproveita-los.

Para o consumidor, seu primeiro recurso € o produto, este tem que estar
disponivel e, complementando com vérias formas de se obter, ir além das
expectativas do consumidor. Mas esse consumidor, para ter o produto precisa de
capital, e para isso tem que ser um trabalhador ativo; quando esta desempregado,
este individuo requer acesso a disponibilidade de vagas. Outro recurso existente
esta nos recursos humanos terceirizados de empresas especificas, que facilitam o
acesso a vaga.

Indo em direcdo ao consumidor e 0 seu capital, entende-se que o mercado
consumidor e o mercado de trabalho se encontra interligados, que de certa forma
um depende do outro. Na atualidade o modelo econémico financeiro compreende
outras formas de pensamentos, ideias e valores acompanhados de larga importancia
sobre a tecnologia de comunicacdes e informacdes empresariais. Um instrumento
no qual colaboram para o processo de tomada de decisao.

Mas, além disso, um outro aspecto é a exigéncia do consumidor que esta
mudando o formato do mercado. O que pesa dentro disso, é o fato das mudancas
ocorreram tao rapidos que os produtos e servicos ofertados, requerem caminhar
junto com o crescimento, 0 que antes, a questdo era somente financeira para arcar
com o custo de producédo, hoje a prioridade esta em acompanhar a praticidade, a
facilidade que a tecnologia traz para o consumidor.

E o que estd acontecendo € uma série de acdes empreendedoras que cabe
tanto por parte do consumidor que quer também produzir, seja para si e para
revender construindo seus proprios produtos como da pessoa que quer se
especializar na area do empreendedorismo para entrar no mercado de trabalho, e

encontra uma visao inovadora de crescer profissionalmente.

3.3 EMPREENDEDORISMO

Significativamente, empreendedorismo vem do termo “empreendedor” que
deriva-se de “entreprendre” (empreender) e “entrepeneur” (empreendedor). Teve
sua primeira visibilidade na Franga no século XVIII.

Segundo Baggio e Baggio (2014, p. 26), o empreendedorismo:
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Consiste no prazer de realizar com sinergismo e inovagao qualquer
projeto pessoal ou organizacional em desafio permanente as
oportunidades e riscos. E assumir um comportamento proativo diante
de questdes que precisam ser resolvidas. (BAGGIO E BAGGIO,
2014, p. 26

De acordo com o SEBRAE (2007),

7

Empreendedorismo é o processo de criar algo novo com valor,
dedicando o tempo e o esforco necessarios, assumindo 0s riscos
financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia
econbmica e pessoal. (SEBRAE, 2007, p. 15).

Sabe que empreender € 0 que mais gera economia no Brasil devido ao
aumento e fluxo de capital gerado pelos produtos e servicos de micro e pequenas
empresas ofertados a necessidade das pessoas que no século atual vem
consumindo mais. Com o fato dos profissionais saindo do emprego, decidindo ser
dono de sua propria empresa, milhares estédo trabalhando no sistema MEI, espaco
gue o SEBRAE da oportunidade de fazer acontecer, ndo somente idealizar, mas
concretizar o negacio.

Segundo Andreassi et. Al. (2014, p. 32) “O que se observou ao longo dos
anos foi a consolidagdo do empreendedorismo como alternativa ao emprego formal,
bem como sua crescente importancia para a manutencdo do nivel de atividade
econdmica no Brasil”.

O empreendedor, tem seu lugar no mercado competitivo que propde um novo
cenario na gestao de produtos e servi¢cos. Ao passar do tempo, as ideias se tornam
mais inovadoras dedicando mais a tecnologia e funcionalidade, sendo assim
perceptivel o uso do planejamento estratégico e o pensamento do longo prazo.

O empreendedorismo € benéfico para gerar empregos e riquezas, difundir
avancos tecnolégicos e inovacgdes, gerar concorréncia e ampliar o comércio. Devido
a importancia do empreendedorismo, governantes e formuladores de politicas
publicas comecaram a ter mais interesse pelo tema. Aos poucos passaram a existir
politicas publicas com um foco mais especifico nos empreendedores. Fornecendo
capital para apoiar o empreendedorismo, e provisdo de financiamentos para

empresas novas ou para aquelas que se encontram em fase inicial.
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Ainda relacionado ao empreendedorismo, uma das vantagens esta na
independéncia, na lucratividade que pode atingir ao vender seu produto e/ou servico,
no qual o mesmo adequa na propor¢cdo dos valores quanto ao salario e 0s
acréscimos no mundo do mercado financeiro.

E a desvantagem é o risco que se corre. Pessoas que ndo fazem
planejamento, que ndo obtém conhecimento no que se envolvera e aqueles que
percebem depois que ndo estdo tdo bem preparados tendem mais a fracassar em
pouco tempo e também tendem a ter mais dificuldades de se recuperar.

De acordo com Oliveira,

E bem possivel para uma empresa alcangcar um sucesso inicial, sem
real conscientizacdo de suas causas; entretanto, € muito mais dificil
continuar bem, ramificando-se em novos empreendimentos e
negocio sem a apreciacao exata do significado de suas estratégias
basicas”. (OLIVEIRA, 2010, p. 188)

Neste sentido, antes de abrir uma empresa, o individuo deve refletir sobre
toda acao que é estabelecida compreendendo que os objetivos devem estar bem
claros sabendo que h& riscos como qualquer outra acdo, pois ndo adianta ter uma
excelente ideia e ndo saber desenvolvé-la. Logo, percebe o quanto é importante o

planejamento para abrir uma empresa.

Transformar uma ideia em oportunidade real, requer tempo e esforgo
para pensar. O objetivo fundamental do pensamento € formular a
ideia da oportunidade. O segundo é avaliar os resultados. O terceiro,
elaborar um curso de acdo que pode ser realizado. Deve ser
evidente que, quanto mais se pensa sobre a ideia, menos arriscada
sera a oportunidade. (CUNHA E FERLA E MALHEIROS, 2005, p. 60)

O empreendedorismo compreende de forma totalitdria a abertura de um
negocio que se define como um novo espaco de comeércio ou producdo. Dornelas da
mesma forma afirma ao dizer que “a organizacdo deve incorporar o
empreendedorismo em sua estratégia de negdécio, em seus valores organizacionais
(...)” (DORNELAS, 2003, p. 117)

Assim, é importante ressaltar que havera a existéncia dos novos sujeitos e as
variaveis do macro ambiente e micro ambiente. Sendo as variaveis: econdmicas,
ecologicas, tecnoldgicas, legais, culturais, sociais e demograficas. E o

microambiente € constituido como ambiente de operacdes da empresa, na qual
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abrange fornecedores, clientes, consumidores, concorrentes e agéncias

reguladoras.

3.3.1 O Empreendedor e sua Enfase em Empreender

A destaque do empreendedor estd na maneira como lida com o proprio
empreendimento e a maneira como gere. Logo, o empreendedor para gerir bem seu
negocio deve ter um bom planejamento e conhecimento do que esté lidando, pois sé
a vontade de empreender ndo é o bastante. A sua énfase esta no diferencial ja
tracado em seu objetivo, o destaque a um produto ou servi¢o exclusivo que atenda a
clientes de maneira diferenciada.

Quanto a Halick (2012), o empreendedor é aquele que vé além do planejado,
ele enxerga amplamente seu negdcio, “(...) € um profissional visionario, disposto a
trabalhar com os proprios recursos, nas condicGes reais que se apresentam para a
concretizacdo de um projeto, bem como nas possibilidades existentes e ndo apenas
na idealizacao (...)” (HALICK, 2012, p. 58)

Segundo Soledade (2015) o empreendedor € um agente de inovacgdo, cuja
capacidade de inovar esta na criatividade sob produtos que ja estd no mercado, e
arrisca em oportunidades que enfrenta a propria zona de conforto. E isso faz com
gue seu profissional seja mais valorizado, pois quando vai aléem do esperado, além

das expectativas que 0 mesmo criou, ou que o outro impds, seja um mero detalhe.

3.4 A TECNOLOGIA E O EMPREENDEDORISMO

Sabe-se que, a industria da tecnologia vem se caracterizando como fator
principal na responsabilidade de qualificagdo, e como meio de empreendimento por
apresentar caracteristicas que compete a inovacao.

As organizacdes e/ou empresas, vem sendo um espaco que decorre de uma
gama de empreendimentos de ampla diversidade nos setores comerciais, logistico,
de servico, entre outros, dinamizada pela economia e desenvolvida pelas
experiéncias de profissionais ja dentro do mercado competitivo. E, explorando o
potencial e o contexto das transformacdes globais do pais e do mundo, a
participacdo das empresas perpassam caminhos surreais quando se refere a

criatividade e inovar como uma ponte para uma nova visao, uma nova forma de
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promover experiéncias, conhecimentos, novas habilidades, e uma identidade social

e profissional.

3.4.1 Tipos de empresas

Atualmente, as empresas compdem novas abordagens para alcancar
estratégias e inovacdo dentro do mercado, sendo elas: uma alianca com a
tecnologia, que percebe-se a importancia imensa para o desenvolvimento de uma
empresa. Destarte, vem o0s tipos de empresa como 0s parques tecnoldgicos, por

diante, incubadora de empresa.

3.4.1.1 Parque tecnoldgico

Segundo Carioni (2017) parque tecnoldgico € “um local onde estéo instaladas
diversas empresas de segmentos diferentes, mas que tem a tecnologia como ponto

focal de seus negocios”. Para Almeida (2016):

\

Parques Tecnoldgicos sdao empreendimentos voltados a promocao
de ciéncia, tecnologia e inovacdo. Os seus espacos devem oferecer
oportunidades para as empresas transformarem pesquisa em
produto, aproximando os centros de conhecimento (universidades,
centros de pesquisas e laboratdrios) do setor produtivo (empresas
em geral). (ALMEIDA, 2016, p.12)

Almeida (2016) afirma veemente que os parques tecnoldgicos tém grande
impacto no mercado produtivo dentro da economia regional, o que consolida a
maturacdo em termos de negocios, renda, oportunidades de emprego, entre outros.
Mas esses parques nao viabilizam sucesso somente por esse lado, eles também
promovem o crescimento das universidades, pde uma visao positiva, de grande valia
permitindo uma maior valoracdo dos graduandos ao adentar no mercado de
trabalho.

E como procede? Nesta questdo, Mello (2016) articula que o Estado tem

adquirido um desempenho categdrico quanto ao processo:

Disponibiliza as areas onde se instalam esses parques, financia os
estudos prévios necessarios, adota politicas de atragcdo dos
stakeholders e de incentivos fiscais e diretamente administra esses
arranjos no seu inicio” (MELLO, 2016, p. 3)
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Os Parques sao instituidos por meio de Leis Federais, Estaduais ou
Municipais e amparados pela Lei de Inovacéo Lei N° 10.973/2004, que dispde sobre
incentivos a inovacgdo e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo,
flexibilizando a cooperacdo entre universidades e empresas, além de apoiar a
criacdo de ambientes de inovacdo, principalmente, os parques tecnoldgicos.
(FIGLIOLI e PORTO, 2012)

Esta lei tem por finalidade estimular a inovacdo apontando o crescimento da
competitividade no mercado, para promover a potencialidade que as instituicbes

publicas tém de criar.

3.4.1.2 Incubadora de empresas

Atualmente, é praticamente impossivel pensar em gerir uma empresa seja ela
de pequeno ou médio porte, ou até mesmo uma, microempresa, sem que haja
desafios pela frente e imprevistos que geram acontecimentos que a empresa nao
esperava, € € preciso que se adote algo para possibilitar o equilibrio nesse
momento. E que h& a necessidade de boa parte das empresas iniciantes terem
incentivos, e também para criacdo de novas empresas a partir das instituicdes que
pretendem promover o empreendedorismo.

E o que seria vidvel como incentivo? Um dos meios mais praticados € a
aplicacado de incubadora, que trata-se de um recurso bastante utilizado para as
organizacfes, que significa o ato de pensar e desenvolver o negécio para se
expandir quando € preciso.

Incubadoras de empresas sédo entidades que ajudam para que micro e
pequenas empresas, sejam elas iniciantes ou que ja estejam em funcionamento,
consigam obter apoio técnico, logistico, mercadoldgico, administrativo e ainda
formacéao suplementar para o empreendedor. (EGESTOR, 2017)

Um reforco que auxilia na definicdo de objetivos e estratégias para alcancar o
sucesso, uma incubadora fornece empreendedorismo. Estrategicamente significa
promover de forma eficiente, aumentando a capacidade da empresa. De acordo com
o Nucleo de inovacdo e transferéncia de tecnologia da Universidade Federal do

Piaui, o Programa Nacional de Apoio a incubadoras de empresas (2017) define:
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Uma Incubadora € um mecanismo que estimula a criacdo e o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais ou de
prestacdo de servicos, de base tecnoldgica ou de manufaturas leves
por meio da formacdo complementar do empreendedor em seus
aspectos técnicos e gerenciais e que, além disso, facilita e agiliza o
processo de inovacao tecnoldgica nas micro e pequenas empresas.
(NUCLEO DE INOVACAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA -
UFPI, 2017, p. 6)

No contexto administrativo e gestdo, denomina-se incubadora de empresas
que, segundo Dornelas (2002, p.17) “sempre esteve relacionado ao movimento de
empreendedorismo em todos os paises onde a criacdo de empresas e 0 suporte aos
empreendedores tém sido enfatizados”.

Através da incubadora de empresa onde a empresa deferida que compete na
sua necessidade, pode crescer e desenvolver em relacdo ao mercado de uma forma
geral, e assim poder estar sempre se antecipando aos acontecimentos,
desenvolvendo estratégias mais eficientes e eficazes em relagdo aos seus
concorrentes.

As incubadoras de empresas geralmente estdo vinculadas as instituicdes ou
organizagdo governamental, sendo desenvolvidas a partir desses ambientes,
podendo também definir como patrocinadores. Segundo Aranha (2013, p. 3) “Os
‘patrocinadores’ estdo subdivididos em: Universidade/Academia, Comunidade,
Industria, Governo, Investimento (venture capital), Consorcio, Corporacao, Franquia,
ONG, Cooperativa e Sindicatos.

Mas, afinal o que é incubadora de empresa? De acordo A Portaria MCT n°

139, de 10 de marco de 2009, define incubadora de empresas como:

Mecanismos de estimulo e apoio logistico, gerencial e tecnoldgico ao
empreendedorismo inovador e intensivo em conhecimento com o
objetivo de facilitar a implantacdo de novas empresas que tenham
como principal estratégia de negb6cio a inovacao tecnoldgica.
(PORTARIA MCT N° 139, 2009)

Assim, as incubadoras de empresas tém papel essencial a partir de uma
visdo inovadora ofertando espacos para crescimento e desenvolvimento definindo
uma mentoria de empreendedorismo com base tecnoldgica na qualidade e objetivo:
estimular a inovacdo e o desenvolvimento de novos empreendedores a partir da

incumbéncia de empresas.
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Quando o gestor traca um planejamento estratégico, um plano de acdo para
definir os rumos a serem tomados pela sua empresa e passa de forma eficiente para
seus comandados, para que estes possam trabalhar em prol de um mesmo objetivo,

0 sucesso. Ainda de acordo com a MCTIC,

Uma incubadora de empresas é uma organizacdo que acelera e
sistematiza o processo de criacdo de empreendimentos bem-
sucedidos, por meio do fornecimento de um conjunto de apoios
abrangentes e integrados, incluindo espaco fisico, servicos de
suporte e oportunidades de networking e integracdo com clusters.
Atua também como instrumento de desenvolvimento local e regional
e diversificacdo da economia com geracdo de empregos e renda
para 0 municipio e regido. (BRASIL, Ministério da Ciéncia e
tecnologia, Inovagbes e Comunicacdes)

O perfil das incubadoras brasileiras est4 mais diversificado, contribuindo para
0 desenvolvimento local e setorial. Assim de acordo a ANPROTEC, um estudo
realizado em 2012, mostra os indicadores dos setores que mais as incubadoras
brasileiras atuaram, assim: a Tecnologia ficou com 40%, servicos com 8%,
Agroindustria com 7%, 2% no setor cultural, 7% no setor social, o tradicional e misto
ficou com 18%. Ainda seguido a nivel de alcance, demonstra-se, 55% Nacional,
Local com 28%, Mundial com 15% e, 2% n&o inovam.

De acordo com o Estudo de Impacto Econdmico Segmento de Incubadoras
de Empresas do Brasil, executado em 2016 pela FGV — Fundacédo Getulio Vargas
conveniado pela cooperacdo técnica Sebrae, indica-se a existéncia de 369
incubadoras de empresas em todo o Brasil, reunindo acerca de 2.310 empresas
incubadas e 2.815 empresas graduadas.

O motivo de implantar uma incubadora é que ela promove a criacdo de novas
micro e pequenas empresas, contribuindo para a economia e o surgimento de novos
produtos e servigos, inovando no mercado de comércio e emprego. Além dessa
promocao, a incubadora de empresas pode reduzir os efeitos de problemas
reincidentes dentro das empresas que se iniciam, quando a gestdo e a
administracdo ndo estao obtendo o resultado inicial esperado, e quando nao esta
coerente com a proposta que a empresa quer ofertar e receber.

O principal objetivo de uma incubadora de empresa, segundo Dornellas (2002,

p. 21) “[...] deve ser a producdo de empresas de sucesso, em constante
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desenvolvimento, financeiramente viaveis e competitivas em seu mercado, mesmo
apos deixarem a incubadora, geralmente em um prazo de dois a quatro anos”.

Para Aranha (2003, p. 9) “Os objetivos estratégicos de uma incubadora estao
diretamente ligados a visdo e aos objetivos da instituicdo lider, que determinam as
diretrizes basicas para atuacao da incubadora”.

Ainda segundo o autor, esses objetivos sdo: apoio as minorias, incentivo a
cultura empreendedora, pesquisa e desenvolvimento, desenvolvimento econdémico,
criacao de postos de trabalho e geracdo de emprego, relacdo universidade-empresa,
oportunidade de capital de risco, exportagéo/internacionalizagdo, desenvolvimento
de empresas sem fins lucrativos, formacao de clusters/arranjos produtivos e inducao
por demanda. (ARANHA, 2003)

De acordo com a ANPROTEC (2012, p.12), os objetivos da incubadora de
empresa sao: “Dinamizagdo da economia local; Criacdo de spin-offs; Dinamizacéo
de setor especifico de atividade; Inclusdo socioeconémica; Geracdo de emprego e
renda’”.

Segundo COSTA et. Al. (2008, p. 42) “A base de sustentacdo de um
programa de incubacdo estd alicercada na difusdo da cultura empreendedora, do
conhecimento e da inovagao”.

Segundo o MCT no Manual para a Implantacdo de Incubadoras (2000) a
incubadora tem o0 espaco inerente para as empresas nascentes, pois ha o apoio por
parte dos envolvidos e empreendedores contando com a sinergia buscando sucesso
empresarial.

De acordo com a ANPROTEC (2012)

O crescimento da quantidade de incubadoras vem sendo fomentado
por diversos programas de incentivo ao empreendedorismo e a
inovagdo, como a Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) e o
Plano de Acdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (2007-2010).
(ANPROTEC, 2012, p. 6)

E conforme o citado acima, quando considera essa realidade para as
pequenas empresas, 0 planejamento torna-se ainda mais importante, pois, muitas
vezes 0S micro e pequenos empresarios quando montam sua empresa, ficam
descapitalizados, muitos ndo contam com incentivos do governo, e outras formas de

apoio que seriam bem recebidos.
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E quando ndo ha esta oportunidade de visar o presente das empresas que
iniciam ou que estdo na luta de resolver os problemas internos, nota-se o
crescimento desregular da empresa e um futuro longinquo, nesse sentido, estarao
fadados ao fechamento como acontece com milhares de empresas que abrem e néo
conseguem, passar dos cinco anos de funcionamento, e esses programas de

incentivo serve para dar um impulso de poder melhorar.

3.5 SURGIMENTO E EVOLUCAO DAS INCUBADORAS NO BRASIL E NO MUNDO

O surgimento das incubadoras foi um estopim para 0 acesso nha
intermediacdo da tecnologia e a criacdo de produtos, servicos e novos
empreendimentos.

De acordo com o pesquisado nos estudos de Azevedo e Teixeira (2016), a
incubacdo de empresa teve inicio em 1938, nos Estados Unidos quando Hewlett e
Packard desenvolveram um projeto de criacdo de produtos, como notebooks,
Tablets, entre outros, relata a HP (2019) que esse projeto aconteceu na garagem no
Vale do Silicio.

Em seguida, na mesma linha de raciocinio histérico, houve outra incubacéo,
guando Mancuso decidiu comprar o espaco que antes era uma fabrica que foi
fechada em 1959, apos varias demissdes. Com isso, 0 espaco foi alugado para ter a
funcionalidade de iniciativas para pequenas empresas compartilhando assim
servigos e equipamentos.

Na Europa, ndo foi muito diferente. Na Inglaterra, a British Steel Corporation
se trata de empresa voltada a producao de aco que fechou apés muitas demissoes.
Mas, isso gerou outras pequenas empresas, O (ue causou O surgimento das
incubadoras.

Logo, Azevedo e Teixeira (2016) afirma que nos EUA, o surgimento se deu a
partir da recessdo que aconteceu no setor industrial, devido principalmente pela
crise do petréleo, com efeito, a quantidade de desempregados nos anos 70 se
reestabeleceu a partir da criacdo de projetos tecnoldgicos.

E no Brasil, o CNPg ajudou com as primeiras incubadoras na década de 80,
localizando em S&o Carlos, a primeira incubadora do Brasil. E ao longo do tempo

foram sendo construidas em outros estados, onde 0s negdcios nesse teor,
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aumentaram consideravelmente, ingressando novos profissionais ao mercado de
trabalho. (AZEVEDO e TEIXEIRA, 2016)

3.6 TIPOS DE INCUBADORA DE EMPRESA

Segundo MCT (2011), ha trés tipos de incubadoras de empresa, sendo elas:
Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica: abrigam empresas onde sua
producdo e servicos sdo originados de resultados de pesquisa, baseados na

tecnologia.

Organizacdo que abriga empresas cujos produtos, processos ou
servi¢cos resultam de pesquisa cientifica, para os quais a tecnologia
representa alto valor agregado. Abriga empreendimentos nas areas
de informéatica, biotecnologia, quimica fina, mecénica de precisédo e
novos materiais. (MANSANO E PEREIRA E PARRE, 2015, p. 8)

Incubadora de Empresas dos Setores Tradicionais: abriga empresas em

conjunto aos setores tradicionais da economia.

Organizacdo que abriga empreendimentos ligados aos setores da
economia e detém tecnologias largamente difundidas, e contudo
gueiram agregar valor aos seus produtos, processos ou servigos, por
meio de um incremento em seu nivel tecnolégico. (MANSANO E
PEREIRA E PARRE, 2015, p. 8)

Incubadoras de Empresas Mistas: abriga empresas dos dois tipos acima
descritos. Segundo Mansano, Pereira e Parrré (2015, p. 8) “Organizagao que abriga

ao mesmo tempo empresas de base tecnoldgica e de setores tradicionais”.

3.7 INCUBADORAS DE EMPRESA EM SERGIPE

Em Sergipe ha incubadoras que estdo em funcionamento, proporcionando
servicos e consultorias para promocdo ao desenvolvimento e a realizacdo de
projetos inovadores, entre elas, se dispoe:

*|-TEC

I-TEC é uma Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica que focaliza em
ampliar negocios, desenvolvendo, tanto em estagio de apenas ideagdo quanto em

estagio de producdo, quando ainda ndo esta no mercado. A incubadora tem como
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objetivo, transformar empreendimentos nascentes viaveis, rentaveis e sustentaveis.
Nela se incuba negocios inovadores de diversas areas, como tecnologia da
informacéo, saude, biotecnologia, energia e ambiental.

A ITEC teve seu inicio a partir de 2004, partindo da visao conjunta do Instituto
Técnico e Pesquisa - ITP e da Universidade Tiradentes - UNIT sobre a importancia
de apoiar iniciativas empreendedoras para completar um ciclo de formacao
profissional, pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e geracao de inovacgoes.

e FAPITEC

A Fundacao de Apoio a Pesquisa e a Inovacao Tecnoldgica do Estado de
Sergipe — FAPITEC/SE, é uma fundacéo publica, atribuida de personalidade juridica
de direito publico, com patriménio, receita e quadro de pessoal proprio, bem como
com autonomia administrativa, patrimonial e financeira, integrante da Administracao
Estadual Indireta, do Poder Executivo do Estado de Sergipe. A FAPITEC/SE esta
vinculada a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico e da Ciéncia e
Tecnologia — SEDETEC.

A incubadora tem por finalidade, promover o apoio e o desenvolvimento de
pesquisa cientifica e tecnolégica, e do mesmo modo, da inovacéo tecnoldgica, bem
como do empreendedorismo, no territério estadual, atendendo com prioridade a
maximizacédo das potencialidades locais, em consonancia com a Politica Estadual de
Ciéncia e Tecnologia, contribuindo, assim, para o desenvolvimento social e
econdmico do Estado.

e SERGIPETEC

O Sergipetec € uma associacdo privada, sem fins lucrativos, reconhecida
como Organizacdo Social Estadual em 2016. O Parque abriga 8 empresas, 1
instituicdo, 10 empresas incubadas, 10 empresas pré-incubadas e 2 Unidades
Operacionais (0 Centro Catalisador de Competéncias em Tecnhologia da
Informacao/CCTI e a equipe administrativa do Centro Vocacional Tecnoldgico/CVT).

Logo, oportuniza-se o empreendedorismo pela inovagao, a competitividade e
a geracdo do conhecimento, trabalho e renda, através de: inducao de sinergia entre
empresas, governo, academia e organizacdes de suporte e fomento; fornecimento
de servicos de valor agregado; qualificacéo continua do territério.

Atua no fomento a criacdo de empresas de base tecnoldgica e a construcao
de redes de relacionamentos que envolvam agentes do processo produtivo da

geracdo do conhecimento, do ensino, da pesquisa e da inovacdo. Trabalha em
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conjunto com a Secretaria Estadual do Desenvolvimento Econdmico, da Ciéncia e
Tecnologia — SEDETEC, fazendo parte do sistema de inovacéo do Estado.
Estruturalmente, a area tem mais de 120.000 m2, contigua a Universidade
Federal de Sergipe, em local que possibilita total integracdo entre o ambiente
académico, o mercado e o Estado. O Sergipetec trabalha com trés areas prioritarias:
Biotecnologia — tecnologia de organismos vivos (animal e vegetal);
Tecnologia da Informacao — softwares e servicos de informética; e

Energia — petréleo e gas e energias renovaveis (solar, eolica, biomassa).

3.8 PAPEL E ATUACAO DAS INCUBADORAS NAS MPE’S E PE’'S

As incubadoras de empresas tém como atuacdo nas MPEs e PEs a
participagdo externa que intensifica para uma maior eficacia e eficiéncia na busca de
melhoria e qualidade entre elas. Ainda assim, busca relacionar a importancia de um
fator que ndo pode faltar em toda empresa, o planejamento estratégico, sem ele se
torna dificultoso e a um futuro que pode haver conflitos gerando fracasso e assim

perca do bem do negécio proprio. De acordo com Silva (2014)

Alinhavando acdes que buscam unir empreendedorismo e inovacao,
servindo como base de um sistema complexo voltado a vocagédo
econbmica local, os parques tecnolégicos e incubadoras de
empresas tém servido como relevante instrumento de apoio ao
empreendedorismo inovador de base tecnolégica no Brasil,
promovendo o incentivo a criacdo de empresas inovadoras e oferta
de apoio para a implantacdo de seus produtos e servicos no
mercado. (SILVA, 2014, p. 24)

Internamente este tipo de empreendimento € 0 que mais gera economia no
Brasil, devido ao aumento de microempresarios que com o passar do tempo as
ideias sdo inovadoras e competem de acordo com a necessidade e com maior
precisdo quem tem foco no planejamento estratégico percebe que tudo deve estar a
favor para que der certo em longo prazo, sempre pensando dessa forma.

Segundo Martins (2013, p.110) “o papel das incubadoras se tem como
mecanismo de desenvolvimento de inovacao tecnoldgica, principalmente no que se
refere as contribuicdes geradas para a consolidacao deste sistema”. O autor ainda
relata que esse papel contribui de forma representativa a efetivacdo do processo de

desenvolvimento do empreendedor quanto a inovacdo. E € importante para as micro
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e pequenas empresas, dentro do contexto citado, pois parte para a evolugdo do
mercado que obtém a promocdo para fixar uma movimentacdo financeira e

econdmica para o pais.

3.9 GESTAO ESTRATEGICA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESA

Nos dias de hoje, é praticamente impossivel pensar em gerir uma empresa
seja ela uma multinacional ou de pequeno porte, ou até mesmo uma microempresa,
sem que haja um Planejamento Estratégico para que sejam definidos os principais
planos de acfes a serem adotados pela empresa.

O aumento da eficiéncia na gestdo destas empresas tende a gerar impactos
expressivos para a economia brasileira através da maior oferta de empregos,
melhorias e ampliagdo da massa salarial, arrecadacéo de impostos, distribuicdo de
renda e consequentemente evolucdo no bem-estar social para toda a populacdo
(SEBRAE, 2013).

A importancia do planejamento estratégico se relaciona a qualquer empresa
gue preze por seu investimento tanto em quantidade quanto em qualidade para que
0 microempresario compreenda que o mercado de trabalho lhe imp&e a se destacar

para haver crescimento e assim entrada de capital e lucro. Assim,

Identificou-se a importancia das influéncias externas para que as
micro e pequenas empresas alcangcassem competitividade no
mercado, entendendo o assunto de como montar e implantar um
planejamento estratégico, para que desta forma seja possivel
entender quais sdo os fatores que influenciam o tal planejamento e,
por conseguinte, as empresas obterem posicdo no mercado.
(SANTANA E FIGUEIREDO, 2013, p. 3)

E o que seria 0 Planejamento Estratégico? Trata-se de uma ferramenta
bastante utilizada dentro das organizagfes, que significa o ato de pensar e fazer
planos de uma maneira estratégica. O planejamento estratégico auxilia na definicdo
de objetivos e estratégias para alcancar esses objetivos, sendo por isso, uma parte
crucial do empreendedorismo.

Planejar estrategicamente significa usar os recursos disponiveis de forma
eficiente, aumentando a produtividade de um individuo ou empresa. Através do

planejamento que as empresas podem aumentar seu conhecimento sobre seus
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fornecedores, concorrentes, clientes, em relacdo ao mercado de uma forma geral, e
assim poder estar sempre se antecipando aos acontecimentos, desenvolvendo

estratégias mais eficientes e eficazes em relacédo aos seus concorrentes.

Planejamento Estratégico €é considerado como um processo
dedicado a uma visdo sistémica da empresa atingindo toda a
estrutura e alcancando os objetivos de um modo eficiente e eficaz
para as organizagfes. Para abrir o proprio negécio e manter-se firme
no mercado as micro e pequenas empresas ndo devem contar
apenas com o0 acaso da sorte, mas é imprescindivel colher
informacdes seguras e confiaveis e saber o que fazer, quando fazer,
onde e como. (SANTANA E FIGUEIREDO, 2013, p. 13)

Ou seja, Planejamento Estratégico € o carro-chefe do planejamento da
organizagdo. Determina os aspectos internos e externos, determina a direcédo a ser
seguido pela empresa, gerenciamento e alocagao de recursos. A responsabilidade
pela elaboracéo desse planejamento fica a cargo da alta administragcdo da empresa.

O grande erro de grande parte dos micro e pequenos empresarios € achar
gue porgue possuem uma empresa de pequeno porte, com poucos funcionarios, nédo
precisam pensar e nem adotar como pratica constante em sua empresa o0
Planejamento Estratégico. E ai que eles se enganam completamente, pois, qualquer
gue seja a empresa, seja ela uma microempresa ou uma multinacional, precisa que
seus funcionarios estejam inteirados, alinhados com as diretrizes e as estratégias a
serem adotadas pela empresa, para que todos possam contribuir com seu

desenvolvimento.

Muitos pequenos empreendimentos ndo possuem um planejamento
estratégico devido as dificuldades de obter informacdes necessarias.
Eles se julgam incapazes para adotar esse processo no seu
cotidiano e possuem o grande poder de centralizar suas tarefas. Com
todos esses obstaculos o planejamento estratégico sera o primeiro
passo para a evolugdo dos empreendimentos e, sO depois
executaram o segundo passo, investir. (SANTANA E FIGUEIREDO,
2013, p. 13)

E este alinhamento s6 € possivel quando, o gestor traca um planejamento
estratégico, um plano de acdo para definir os rumos a serem tomados pela sua
empresa e passa de forma eficiente para seus comandados, para que estes possam

trabalhar em prol de um mesmo objetivo.
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Existem varias ferramentas que se utilizam para gerir estrategicamente uma
empresa, sendo importante para a empresa uma gestdo eficaz e um sistema de
recursos humanos mais condizente ao termo técnico de qualidade na administracao
de uma empresa. Sendo esta de grande valia para obter resultados significativos.
Dentre os mais variados, abordar-se-a a analise de cenérios e feedback.

3.10 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Marques (2014, p. 110) define consumo consciente de uma forma simples e
objetiva, tal definicéo traz a ideia principal do que € o assunto em questdo. Para Da

Silva (2017) a sustentabilidade empresarial

E um desses modelos de negécios que, por meio de uma abordagem
ampla, possibilita um equilibrio financeiro, a preservacdo do meio
ambiente e praticas sociais que estimulam o desenvolvimento da
sociedade. Entretanto, isso ainda ndo pode ser vista como um
modelo de negdcio de grande repercussao, todavia pode trazer
beneficios a empresa que a pratica. Tais circunstancias nos levam ao

s

objetivo do trabalho que é compreender como a sustentabilidade
empresarial se tornara um modelo de negécio reconhecido e
largamente praticado. (SILVA, 2017, p. 2)

A partir das palavras de Silva, percebe-se que a sustentabilidade € um fator
gque tem como ideia preservar 0S recursos naturais, por meio do comprometimento
social e € um passo na conscientizacdo, ndo somente de um individuo, mas
empresarial se torna o coletivo a favor do sustentavel.

De acordo com Mattarozzi e Trunkl (2008), ha a necessidade de incorporar a
sustentabilidade nos negécios, integrando para dentro da organizacéo, levando em
consideracao o aspecto socioambiental.

A sustentabilidade tem uma importancia muito intensa para dentro da
organizagdo/empresa, pois ao abordar internamente, é amplificado uma visdo
hermenéutica do meio ambiente e todos os envolvidos, que promove grande impacto
no desenvolvimento da empresa e assim, e ainda tem uma imagem social que além
de gerar mais pessoas por perto tanto na producao, vendas ou profissionalmente se

busca uma melhoria continua do seu processo de gestao.
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4 ATIVIDADES DO ESTAGIO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 ATIVIDADE DE ESTAGIO

Inicialmente, a empresa Viva Vida, foi criada no dia 24 de maio de 2013, por
familiares, o que torna uma empresa ha pouco tempo no mercado, e compreende-se
como uma empresa de pequeno porte, ainda em crescimento, e desenvolvendo-se
com ajuda dos profissionais inseridos, sendo estes poucos, pois ha 15 funcionarios.

Em vista da localizagcdo da empresa, se encontra situada na rua Divina
Pastora, n° 508, Bairro Centro, Cep: 49010-600, no municipio de Aracaju/SE, com
CNPJ: 18.225.377/0001-04

De acordo com seu portfolio, visa ser uma empresa de cunho econdmico,
financeiro, médico e social contribuindo aos clientes com 0s seus produtos e
servicos que compreendem: planos de seguros na area de assisténcia a saude
(médico-hospitalar e odontoldgica), previdéncias e consorcios. Observa-se a
vontade de crescer e se desenvolver ao que compete a concorréncia com os demais
e se fixar em umas das melhores do Municipio de Aracaju. Ainda assim, consta a
falta de informacdes relevantes para uma sustentabilidade basilar que se oferta a
veracidade dos objetivos organizacionais da empresa, que € a missao e valores,

pois ainda n&o se dispoe.

4.2 ANALISE DE RESULTADOS

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 52), tal pesquisa observa, registra,
analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto é, sem interferéncia do pesquisador.
Procura descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas
caracteristicas, causas, relagcdes com outros fatos”. Em conformidade, com o tema
proposto e o cursor do estudo de caso realizados em contundéncia com a
metodologia utilizada, leva-se em consideracdo a proposta de observar e analisar os
dados levantados no decorrer da pesquisa e do estudo de caso realizado com base
no tema proposto.

Assim, quanto aos profissionais participantes que responderam ao
guestionario e colaboraram com as informacdes, foram indicados como P1, P2, P3...

demonstrando confidencialidade.
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Assim foi solicitado informacéo de cargo, sexo e tempo que trabalha na

empresa, logo, tem-se:

TABELA 1: Perfil dos funcionarios

CARGO TEMPO DE TRABALHO IDADE SEXO
P1 Gestor Administrativo 6 anos e 5 meses 59 FEMININO
P2 Gestor Financeiro 3 anos e 5 meses 27 MASCULINO
P3  Auxiliar Administrativo 1 ano e 2 meses 29 FEMININO
P4 Estagiario 8 meses 19 MASCULINO
P5  Supervisor de Vendas 2 anos e 8 meses 49 MASCULINO
P6 Vendedor Interno 4 anos 40 FEMININO
P7 Vendedor Interno 6 anos 29 FEMININO
P8 Vendedor Interno 6 anos 37 FEMININO
P9 Vendedor Externo 2 anos e 5 meses 33 FEMININO
P10 Vendedor Externo 1 ano e 6 meses 26 MASCULINO
P11 Vendedor Externo 2 anos e 2 meses 45 MASCULINO
P12 Vendedor Externo 9 meses 37 FEMININO
P13 Vendedor Externo 6 anos 40 FEMININO
P14 Vendedor Externo 6 anos 42 MASCULINO
P15 Vendedor Externo 5 anos e 2 meses 38 FEMININO
Fonte: Levantamento do estudo de caso
Foi solicitado aos participantes em relacdo aos itens descritos que

marcassem cinco (05) opg¢bes que sdo considerados para 0S mesmos, COmMoO

principais vantagens competitivas frente ao mercado, a numeracao descrita na barra

foi de quantas pessoas marcaram a opcao.

GRAFICO 1: Dos itens abaixo relacionados, marque até_5 opgdes que vocé
considera como as principais vantagens competitivas de sua empresa frente ao
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A partir do grafico, compreende cinco (05) fatores mais relevantes para os
funcionarios quanto as vantagens que vivenciam dentro da empresa, que sao a
gualidade no atendimento (17,33%), a qualidade do produto (16%), a consultoria na
solucéo o problema (14,67%), a rapidez (13,3%) e o preco (13,33%). Ao que pode
perceber, o marketing (1,33%) e a criatividade (4%) e imagem da empresa (0%) séo
0S menos relevantes para os mesmos, mas nao quer dizer que ndo seja importante,
pois partindo da linha de raciocinio de ser uma empresa de pequeno porte, ha a
necessidade de um levantamento de gestdo estratégica que possa haver uma
interferéncia mais pedagogica e, assim, trabalhar essas questdes, pois quando quer
crescer, precisa ser objetivo e estratégico, que presumidamente, uma incubadora de
empresa auxiliaria, na promocao das premissas descritas.

Quanto as caracteristicas e aspectos a partir do contexto interno empresarial:

GRAFICO 2: Aspectos e caracteristicas internas
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Fonte: Levantamento do estudo de caso
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Nos dados levantados, 48,67% responderam que estdo satisfeitos e muito
satisfeitos (9,33%) com a relacdo cliente x empresa, a qualidade no atendimento,
lideranca no gestor e a facilidade no acesso digital as informacdes sobre produtos
para o cliente, em termos, estes fatores sédo indispenséveis para o crescimento da

empresa.

TABELA 2: Indicativo de qualidade quanto ao grafico 2

Muito satisfatoria  Satisfatoria Pouco satisfatéria Nada satisfatoria

9,33% 48,67% 22,67% 19,33%

Fonte: Levantamento do estudo de caso

E relacionado as instalacfes fisicas, comunicagdo com outras empresas,
planejamento estratégico e plano de negocios, a uma breve disparidade na
insatisfacdo, ou seja, somando os dois indicativos da-se 42%. Logo, ao se observar
de modo mais detalhado, podemos verificar e analisar da seguinte forma:

Quanto as instalacdes fisicas 53,33% ¢é satisfatorio, e 46,67% pouco
satisfatéria, o que traz o entendimento de ser um bom local, adequado, mas que de

certa forma, pode melhorar. Portanto, no gréfico 3:

GRAFICO 3: Instalac6es fisicas

Nada satisfatéria 0%

Pouco satisfatdria 46,67%

Satisfatéria 53,33%

Muito satisfatéria 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Levantamento do estudo de caso

Ao isolar os aspectos, houve uma variacdo nas respostas 0 que nota uma
instabilidade na visdo dos colaboradores quanto a vivencia na empresa, neste

passo, podemos verificar o seguinte:
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GRAFICO 4: Cliente x Empresa
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Pouco satisfatéria 13,33%
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Fonte: Levantamento do estudo de caso

Ao que se refere na relacdo entre cliente e empresa, 11 colaboradores
(73,33%) relata que € satisfatorio, quando entre pouco e muito ha a mesma
proporcionalidade (13,33%). Ja nos graficos 5 e 6:

GRAFICO 5: Lideranca do Gestor GRAFICO 6: Integracéo da equipe de trabalho

86,67%
53,33%
26,67%
20%

6,67% 6,67% 0% 0%
Muito Satisfatéria  Pouco Nada Muito  Satisfatéria Pouco Nada
satisfatoria satisfatéria satisfatéria satisfatoria satisfatoria satisfatéria
Fonte: Levantamento do estudo de caso Fonte: Levantamento do estudo de caso

O que pode-se averiguar, é espelhamento da lideranca do gestor onde os
86,67% dos liderados estdo satisfeitos com a forma que o lider gere, o que
compreende-se, portanto, os 73,33% satisfatorio e muito satisfatério em meio a
integracdo da equipe, pois € o lider que organiza todo o pessoal, os tornando ativos,
e o lider é um influenciador de pessoas que motiva e faz acontecer a integracdo de
todos.

Mas essa motivacdo, dever-se-a ser um fator para que todos tivessem seu

comprometimento, porém de acordo com o grafico 7, interpreta-se que 60% esta
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pouco satisfeito com 0 comprometimento vivenciado internamente na empresa. Que

por ventura, os 33% estao satisfeitos, e 6,67% muito satisfeito.

GRAFICO 7: Comprometimento dos funcionarios
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Pouco satisfatéria 60%
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Fonte: Levantamento do estudo de caso

Quanto a qualidade no atendimento na figura abaixo, 66,67% estdo satisfeitos
e 26,67% muito satisfeito. Com isso, nota-se a capacidade dos colaboradores no
atender para com o cliente, pois oferecer aos clientes um atendimento de qualidade,

€ alcancar um processo de satisfacao e fidelizagao.

GRAFICO 8: Qualidade no atendimento
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Pouco satisfatéria | 6,67%
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Muito satisfatéria 26,67%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
Fonte: Levantamento do estudo de caso
Atentando-se a metodologias e praticas que comportam no atendimento ao

publico quanto a facilidade no acesso digital para ter conhecimento dos produtos, 0s

colaboradores relatam ser satisfatorio (73,33%).
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GRAFICO 9: Facilidade no acesso digital as informagdes sobre produtos para o cliente
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Fonte: Levantamento do estudo de caso

Porém, a empresa € de pequeno porte, e necessita de investimentos neste
tipo de servico, o digital. A incubadora de empresas com sua estratégia em conduzir
para o crescimento, ressalta a importancia que se tem a facilidade no acesso digital
guanto aos produtos e servicos, e para a corretora Viva Vida, pode trazer mais
comodidade e interatividade até mesmo com outras empresas. Pois como mostra o

gréfico 10:

GRAFICO 10: Comunicagdo com outras empresas
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Fonte: Levantamento do estudo de caso

E interpretado que os colaboradores ressaltam certa falta de comunicacéo
com outras empresas conforme o que responde no questionamento referido, onde
46,67% pauta nada satisfatéria esta comunicacdo, e entre pouco satisfatéria e
satisfatéria ha uma equivaléncia de 26,67%.

Em relagdo ao plano de negdcios, 20% dos colaboradores esta satisfeito,
porém, 80% esta nada insatisfeito. Com isso, pode entender que, ha uma falta de
planejamento financeiro e estruturalmente econdmico e organizacional? Se ha, o

resultado é objetivamente interpretavel no gréfico. O plano de negdcios faz com que



42

a empresa tenha objetivos concretos, sem sentir perdido no caminho ao crescimento

da mesma.
GRAFICO 11: Plano de negdcios

Nada satisfatéria 80%
Pouco satisfatdria 20%
Satisfatoria 0%

Muito satisfatéria | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Levantamento do estudo de caso

Quanto ao planejamento estratégico, 66,67% considera nada satisfatorio, e
13,33% pouco satisfatorio, o que supera a satisfacdo dos 20%. Adjacente a isso,
juntamente com a atividade de estagio resulta-se da revelacdo da falta de missao,

Visdo e outros itens que ha no planejamento estratégico.

GRAFICO 12: Planejamento estratégico

Nada satisfatdria 66,67%
Pouco satisfatéria | 13,33%
Satisfatoria 20%

Muito satisfatéria | 0%

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Levantamento do estudo de caso

Oportuniza dizer que o planejamento estratégico € uma competéncia do
gestor administrativo que auxilia outros gestores e o operacional a discorrer ao longo

prazo de uma organizacao.

4.3 SUGESTOES DE MELHORIAS

Logo, algumas ideias e projetos que pode melhorar a empresa que possa
crescer gradativamente e chegar ao objetivo mensurado, assim:
Pode-se ser desenvolvido um novo organograma com a alocacao de todos os

funcionérios na estrutura organizacional pois o antigo ndo estdo alocados todos os
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funcionérios e cargos, com essa mudanca gerando um melhor entendimento visual
da sua estrutura organizacional, pode-se ser desenvolvido um marketing digital por
meio de website para que possa ser divulgado de modo geral, chegando a quem
ainda ndo conhece o servico que a empresa presta, e assim tem-se de maneira
eficiente a informatizagdo. E com o auxilio da automacéo de processos, pensa-se na
criacdo de um software de gestdo empresarial automatizando todas informacdes e
burocracias que seria processado por meio tecnoldgico. Isso faz com que todas as
informacgBes estejam em um sé lugar tornando mais organizado e produtivo. E
também, trazer a tona uma das questdes que dever-se-a ser mais trabalhada e
conquanto a principal: a utilizacdo das ferramentas de gestdo e gerenciamento
estratégico com plano de acéao, plano de negdcios, e planejamento. O planejamento
inclui ter a definicdo da missao, visdo e valores, sem eles a empresa se propde
cegamente a funcionar de maneira subjetiva. Como trabalhar com algo, que nao
tem uma missao definida, uma proposta de visdo e valores que faria enxergar além
e superar as proprias expectativas. A seguinte proposta de misséo, visao e valores,
sao respectivamente:

Missé&o

Participar da seguranca do cliente oferecendo a tranquilidade que tem-se por
direito.

Viséo

Ser a empresa que valoriza a qualidade de vida gerando confianca para 0s
clientes, criando solidez no mercado.

Valores

Trabalhar com ética — onde os principios atuam na disciplina da empresa.

Respeito mutuo — participando da vida de todos independente da raca, cor e
crenca.

Sustentabilidade social — crescendo e se desenvolvendo contribuindo para
todos que acompanham, e nos dao oportunidade de incluir na sociedade.

Assim, a empresa Viva Vida visa um direcionamento mais assertivo, devido
ao norteamento que se promove com a proposta, e que tem por objetivo, que é de
se tornar uma das melhores seguradoras do Estado de Sergipe. Tanto a parte da
estrutura organizacional quanto a reorganizacao estratégica sdo pontos relevantes e
levados em consideragcdo quando se extrai a prioridade da qualidade do

desempenho e a lucratividade do negécio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Definir o conceito de Administracdo é compreender que € a base de toda uma
conjuntura que abrange o contexto empresarial, financeiro e econémico. Bem como
envolver a importancia do empreendedorismo em toda organizacdo/empresa, que
ambientaliza o0 contexto organizacional ressaltando o gestor, lideres, e
colaboradores, sujeitos proativos para influéncia do crescimento interno e externo da
empresa.

Logo, no mercado competitivo a disputa entre as organizacdes é acirrada, ou
seja, mesmos produtos, servicos ou praticas, observando o que cada uma faz, e
para realizar o diferencial é um desafio e tanto. Com um processo complexo,
detalhado com posicionamento estratégico, as oportunidades de encontrar as
melhores praticas que possam alcancar o sucesso e a qualidade é grande prioridade
das empresas. E a incubadora de empresa pode fazer isso.

Em sintese, a incubadora de empresa lida diretamente com as perspectivas
de mercado, as quais serdo julgadas de acordo com o sucesso obtido em dado
momento, no qual entra em cada fase da incubacédo. Ja que isto lhes dar4 a nocéo
ampla de como vem sendo tocada o processo e desenvolvimento gerado pela
gualidade e eficacia dos profissionais qualificados para isso.

Com o estudo de caso, conclui-se que fatores essenciais alia-se na
superagao das expectativas quanto ao crescimento da empresa Viva Vida. Como
uma empresa de pequeno porte, traz a relevancia de que esses tipos de empresas,
também necessitam de planejamento, conforme planos de acéo, plano de negaocios,
planejamento estratégico, justamente para criar a imagem da Viva Vida, ja que ela
visivelmente foi notada como néo vantajosa, mas que ao longo do tempo, vai, e,
sera importante para criar sua missao, visao e valores.

Portanto, a incubadora de empresa é um instrumento para alcancar o sucesso
da empresa/organizacdo seja de pequeno ou meédio porte. E a competéncia de
inova-los em um mundo tdo competitivo meio a tantas semelhancas € o diferencial.
Assim, evidenciou a inovac¢ao ndo so por parte do cliente, mas também do auxilio da
incubadora. Pois, no momento em gue se oferta credibilidade e qualidade temo-nos
o retorno da confiabilidade e qualidade dos produtos e servicos.

Contudo, € notavel que a competitividade no campo empresarial esta cada

vez mais acirrada. Os profissionais como gestores, administradores de micro e
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pequenas empresas vao a busca de instrumentos que auxiliem na captacdo de
crescimento da empresa visando 0 sucesso, as empresas tomam a necessidade de
acrescentar mais a funcionalidade da gestéo e de recursos que sao imprescindiveis.

Assim, € ciente de que o processo de uma analise interna na empresa nao é
nada simples, sua finalidade é de detectar os pontos fortes e fracos dos processos
operacionais, gerenciais e financeiros.

Conclui-se que, o tema é abrangente e com uma gama de informacdes que é
importante para todos que trabalham na area de Administracdo, Gestdo, Recursos
Humanos, entre outros. Sabendo que a abordagem sob o tema lido, descrito sirva
como fonte e inspiracdo para futuras pesquisas, contribuindo na busca de

desenvolvimento da identificacado profissional e educacional.
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